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Раздел содержит статистическую информацию об использовании информационных 
и коммуникационных технологий в организациях практически всех видов экономической деятельности (данные приведены по кругу обследуемых организаций (без субъектов малого предпринимательства) и домашних хозяйствах, а также населением.
Информация об использовании информационных и коммуникационных технологий сформирована по организациям (без субъектов малого предпринимательства), основной вид экономической деятельности которых относится к кодам и разделам Общероссийского классификатора видов экономической деятельности: 
· за 2016 г. – в соответствии с ОКВЭД-2007: лесное хозяйство, лесозаготовки 
и предоставление услуг в этих областях (код 02); рыболовство, рыбоводство (Раздел В); добыча полезных ископаемых (Раздел С); обрабатывающие производства (Раздел D); производство и распределение электроэнергии, газа и воды (Раздел Е); строительство 
(Раздел F); оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования (Раздел G); гостиницы и рестораны (Раздел Н); транспорт и связь (Раздел I); финансовая деятельность (Раздел J); операции 
с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг (Раздел К); государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное страхование (Раздел L) 
(за исключением деятельности по управлению и эксплуатации тюрем, исправительных колоний и других мест лишения свободы, а также по оказанию реабилитационной помощи бывшим заключенным (код 75.23.4), деятельности по обеспечению общественного порядка 
и безопасности (код 75.24)); высшее профессиональное образование (код 80.3); здравоохранение и предоставление социальных услуг (Раздел N); деятельность 
по организации отдыха и развлечений, культуры и спорта (код 92);
· c 2017 г. в соответствии с ОКВЭД2: лесоводство и лесозаготовки (код 02); рыболовство и рыбоводство (код 03); добыча полезных ископаемых (Раздел В); обрабатывающие производства (Раздел C); обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха (Раздел D); водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений (Раздел E); строительство (Раздел F); торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов (Раздел G); транспортировка и хранение (Раздел Н); деятельность гостиниц и организаций общественного питания (Раздел I); деятельность в области информации и связи (Раздел J); деятельность финансовая и страховая (Раздел К); деятельность по операциям с недвижимым имуществом (Раздел L); деятельность профессиональная, научная и техническая (Раздел M); деятельность административная 
и сопутствующие дополнительные услуги (Раздел N); государственное управление 
и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение (Раздел O) (за исключением деятельности по управлению и эксплуатации тюрем, исправительных колоний и других мест лишения свободы, а также по оказанию реабилитационной помощи бывшим заключенным (код 84.23.4), деятельности по обеспечению общественного порядка и безопасности 
(код 84.24); образование высшее, подготовка кадров высшей квалификации (код 85.22.01АГ); деятельность в области здравоохранения и предоставления социальных услуг (Раздел Q); деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений (Раздел R); ремонт компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения (код 95).
Под информационными и коммуникационными технологиями (ИКТ) понимаются технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных, текстов, образов и звука.
Персональный компьютер – настольный (оборудование, требующее постоянного подключения к электросети и чаще всего установленное стационарно, – десктопы (системный блок и монитор представлены в виде отдельных устройств, соединенных между собой проводами), моноблоки и т.д.) или портативный (оборудование, использование которого не требует постоянного подключения к электросети – ноутбуки, нетбуки, смартбуки, планшетные компьютеры) компьютер. Это понятие не включает мобильные телефоны, карманные персональные компьютеры (КПК) или телевизоры.
Число персональных компьютеров в обследованных организациях – общее количество персональных компьютеров, использовавшихся в организации на конец отчетного года. Учитываются персональные компьютеры, находившиеся на балансе организации, взятые в аренду, в пользование, в распоряжение, поступившие безвозмездно, а также полученные для производства работ на иных условиях.
Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения. Соединение одной ЭВМ с производственным оборудованием или периферийными устройствами не является локальной или глобальной сетью.
 	Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин (ЭВМ) и/или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как общедоступной (Интернет), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, Экстранет). Если компьютер может получать или отправлять информацию в электронной форме на удаленные компьютеры, расположенные вне пределов одного или нескольких соседних зданий, то он считается подсоединенным к глобальной сети независимо от используемого оборудования, программного обеспечения, протоколов и регламентов информационного обмена.
 	Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.
 	Широкополосный доступ к Интернету – доступ к Интернету со скоростью передачи данных 256 Кбит/сек и выше.
Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам.
 	Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешен доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление доступа к корпоративным данным внешним пользователям о движении их заказов или о наличии продукции на складе.
Web-сайт – это ресурс, который состоит из одной или нескольких web-страниц с гипертекстовым, текстовым, медийным (картинки, видео, аудио) и другими типами содержания, доступного по одному из протоколов веб-семейства.
Число персональных компьютеров в обследованных организациях - общее количество персональных компьютеров, использовавшихся в организации на конец отчетного года. Учитываются персональные компьютеры, находившиеся на балансе организации, взятые в аренду, в пользование, в распоряжение, поступившие безвозмездно, а также полученные для производства работ на иных условиях.
Затраты организаций на информационные и коммуникационные технологии (ИКТ) – выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг электросвязи, обучением сотрудников разработке и применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на информационные и коммуникационные технологии учитываются текущие и капитальные затраты.
[bookmark: _GoBack]Информация об объеме услуг связи и доступности телекоммуникационных услуг приведена по данным Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации.
Объем услуг в сфере телекоммуникаций – стоимость услуг электросвязи, услуг присоединения и пропуска трафика, услуг по обеспечению регулирования использования радиочастотного спектра и радиоэлектронных средств.
К активным абонентам относятся абоненты, воспользовавшиеся соответствующими услугами хотя бы один раз за отчетный период или внесшие абонентскую плату хотя бы за один месяц отчетного периода. Кроме того, учитываются абоненты, воспользовавшиеся в течение отчетного периода услугой добровольной блокировки доступа в Интернет (без взимания платы или с взиманием платы). 
Абоненты фиксированного доступа к сети Интернет  – физические/юридические лица, заключившие договор/договоры на пользование услугами сети передачи данных по любой проводной технологии, включая доступ с использованием телефонной линии 
(Dial-up), на любой скорости.
Информация об использовании информационных и коммуникационных технологий населением сформирована по материалам выборочных обследований населения по вопросам использования информационных технологий и информационно-телекоммуникационных сетей. Единицами отбора обследования ИКТ являются частные домашние хозяйства (далее – домохозяйства), единицами (объектами) наблюдения – домохозяйства и лица в возрасте от 15 лет и старше – члены этих домохозяйств. До 2017 г. обследование проводилось в отношении лиц в возрасте от 15 до 72 лет. В соответствии с рекомендациями Международного союза электросвязи (Пособие по измерению доступа домашних хозяйств и частных лиц к ИКТ и масштабов их использования, Партнерство по измерению ИКТ в целях развития) в целях обеспечения сопоставимости итогов обследования ИКТ с данными других стран начиная с 2017 г. уровень распространения навыков использования современных информационных технологий оценивается среди населения в  возрасте 15-74 лет. 
Домохозяйство – представляет собой совокупность лиц, проживающих в одном жилом помещении (или его части), как связанных, так и не связанных отношением родства, совместно обеспечивающих себя пищей и всем необходимым для жизни, то есть полностью или частично объединяющих и расходующих свои средства (в том числе лица, чей фактический (или предполагаемый) период пребывания в домашнем хозяйстве длится более одного года). Домохозяйство может состоять и из одного человека, живущего самостоятельно, и обеспечивающего себя пищей и всем необходимым для жизни. 
Домашние хозяйства, имеющие персональный компьютер, в общем числе домашних хозяйств – показатель определяется как отношение числа домашних хозяйств, имеющих компьютер (настольный или портативный), к общему числу обследованных домашних хозяйств.
Доля домашних хозяйств, имеющих доступ к сети Интернет, в общем числе обследованных домашних хозяйств – отношение числа домашних хозяйств, имеющих доступ к сети Интернет с любого устройства (не только с персонального компьютера), к общему числу обследованных домашних хозяйств. 
Доля населения, использовавшего сеть Интернет для заказов товаров и (или) услуг, в общей численности населения – отношение численности населения в возрасте 15-74 лет, использовавшего сеть Интернет для заказов товаров и (или) услуг к общей численности обследованного населения в возрасте 15-74 лет.
Доля населения, использовавшего сеть Интернет для получения государственных и муниципальных услуг, в общей численности населения, получившего государственные и муниципальные услуги – отношение численности населения в возрасте 15-72 лет, использовавшего сеть Интернет для получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме к общей численности населения в возрасте 15-72 лет, взаимодействовавшего с органами государственной власти и местного самоуправления.
Государственная услуга, предоставляемая федеральным органом исполнительной власти, органом государственного внебюджетного фонда, исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, а также органом местного самоуправления при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, – деятельность по реализации функций, соответственно, федерального органа исполнительной власти, государственного внебюджетного фонда, исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, а также органа местного самоуправления при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации полномочий органов, предоставляющих государственные услуги (п. 1 ст. 2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»).
Муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления, – деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований (п. 2 ст. 2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»).
Предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме – предоставление государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг. В целях предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме могут использоваться другие средства информационно-телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, которые определяются Правительством Российской Федерации (п. 6 ст. 2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»). Государственные и муниципальные услуги считаются предоставленными в электронной форме при условии использования заявителем механизма аутентификации в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (ЕСИА) в процессе получения услуги.


21.1. Основные показатели использования информационных 
и коммуникационных технологий в организациях
(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2016
	2017
	2018
	2019

	Организации, использовавшие:
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	92,8
	91,6
	93,9
	94,2

	серверы
	53,6
	48,1
	50,3
	50,5

	локальные вычислительные сети
	64,8
	61,5
	62,9
	61,9

	электронную почту
	88,0
	86,1
	88,9
	90,1

	глобальные информационные сети
	88,7
	87,1
	89,5
	90,4

	из них:
	
	
	
	

	Интернет
	87,7
	85,8
	87,6
	89,8

	в том числе широкополосный
	81,1
	78,9
	82,0
	84,3

	Интранет
	21,6
	25,1
	27,7
	29,7

	Экстранет
	16,5
	19,0
	19,7
	19,9

	Организации, имевшие Web-сайты в сети Интернет
	49,1
	46,8
	44,7
	48,2



[bookmark: _Toc63953611]21.2. Использование вычислительной техники в организациях по видам экономической деятельности
(в процентах от общего числа обследованных организаций 
соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие

	
	персональные 
компьютеры
	локальные 
вычислительные 
сети

	
	2017
	2018
	2019
	2017
	2018
	2019

	Всего
	91,6
	93,9
	94,2
	61,5
	62,9
	61,9

	Добыча полезных ископаемых
	85,0
	95,5
	100,0
	60,0
	59,1
	63,6

	Обрабатывающие производства
	97,4
	100,0
	93,0
	81,6
	80,4
	65,1

	Обеспечение электрической энергией, 
газом и паром; кондиционирование воздуха
	92,2
	95,5
	98,5
	54,5
	59,6
	66,2

	Водоснабжение; водоотведение, организация 
сбора и утилизации отходов, деятельность 
по ликвидации загрязнений
	87,5
	90,9
	94,4
	29,2
	40,9
	44,4

	Строительство
	85,2
	89,3
	84,6
	55,6
	50,0
	46,2

	Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	97,1
	94,3
	97,3
	69,5
	59,3
	62,6

	Транспортировка и хранение
	92,2
	94,7
	95,7
	66,7
	65,8
	75,7

	Деятельность гостиниц и предприятий 
общественного питания
	75,0
	92,9
	81,3
	25,0
	28,6
	31,3

	Деятельность в области информации и связи
	98,1
	94,6
	94,7
	73,6
	75,0
	66,7

	Деятельность финансовая и страховая
	97,2
	98,7
	97,0
	65,3
	64,0
	66,7

	Деятельность по операциям с недвижимым 
имуществом
	67,5
	90,5
	85,4
	30,0
	61,9
	47,9

	Деятельность профессиональная, научная 
и техническая
	87,5
	88,5
	90,3
	58,0
	58,3
	61,3

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	93,3
	93,9
	92,0
	77,8
	71,4
	60,0




окончание
	
	Организации, использовавшие

	
	персональные 
компьютеры
	локальные 
вычислительные 
сети

	
	2017
	2018
	2019
	2017
	2018
	2019

	Государственное управление и обеспечение 
военной безопасности; социальное обеспечение
	97,0
	96,9
	97,6
	72,8
	74,4
	73,4

	Образование высшее, подготовка кадров высшей квалификации1)
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	83,3

	Деятельность в области здравоохранения 
и социальных услуг
	97,8
	98,9
	98,8
	89,0
	91,1
	87,7

	Деятельность в области культуры, спорта, 
организации досуга и развлечений
	84,8
	85,2
	87,9
	32,7
	29,0
	29,5

	Ремонт компьютеров, предметов личного 
потребления и хозяйственно-бытового назначения
	80,0
	66,7
	75,0
	60,0
	33,3
	25,0


1) За 2017 г. данные приведены по виду экономической деятельности «Образование высшее».

[bookmark: _Toc63953612]21.3. Персональные компьютеры в организациях

	
	2016
	2017
	2018
	2019

	Число персональных компьютеров 
в обследованных организациях – всего, тыс. шт.
	38,3
	39,5
	41,2
	42,6

	из них:
	
	
	
	

	имевшие доступ к глобальным информационным сетям
	27,6
	28,8
	31,2
	31,1

	из них к сети Интернет
	26,2
	26,9
	29,4
	29,6

	Поступило персональных компьютеров 
в отчетном году, тыс. шт.
	2,9
	2,7
	2,5
	3,9

	Число персональных компьютеров 
на 100 работников – всего, шт.
	48
	48
	47
	50

	в том числе с доступом к сети Интернет
	33
	32
	34
	35



[bookmark: _Toc63953613]21.4. Организации, имевшие Web-сайт, по видам экономической деятельности
(в процентах от общего числа обследованных организаций 
соответствующего вида деятельности)

	
	2017
	2018
	2019

	Всего
	46,8
	44,7
	48,2

	Добыча полезных ископаемых
	25,0
	27,3
	36,4

	Обрабатывающие производства
	34,2
	41,3
	44,2

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	27,3
	29,2
	26,5

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	58,3
	36,4
	50,0

	Строительство
	37,0
	46,4
	42,3

	Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	52,4
	47,1
	48,3


окончание
	
	2017
	2018
	2019

	Транспортировка и хранение
	37,3
	38,2
	32,9

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	31,3
	14,3
	43,8

	Деятельность в области информации и связи
	66,0
	57,1
	54,4

	Деятельность финансовая и страховая
	58,3
	58,7
	60,6

	Деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	12,5
	23,8
	27,1

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	25,0
	30,2
	36,6

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	75,6
	44,9
	32,0

	Государственное управление и обеспечение военной 
безопасности; социальное обеспечение
	56,1
	49,1
	58,9

	Образование высшее, подготовка кадров высшей квалификации1)
	50,0
	100,0
	83,3

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	78,0
	77,8
	85,2

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	37,4
	36,6
	39,9

	Ремонт компьютеров, предметов личного потребления 
и хозяйственно-бытового назначения
	20,0
	33,3
	-


[bookmark: _Toc63953614]1) За 2017 г. данные приведены по виду экономической деятельности «Образование высшее».


21.5. Распределение затрат организаций на информационные 
и коммуникационные технологии по видам в 2016-2018 годах
(в процентах к итогу)

	
	2016
	2017
	2018

	Затраты на информационные
и коммуникационные технологии – всего
	100
	100
	100

	в том числе:
	
	
	

	на приобретение вычислительной техники
	39,4
	54,6
	39,4

	на приобретение телекоммуникационного 
оборудования
	4,0
	12,6
	14,4

	на приобретение программных средств
	5,2
	7,5
	8,5

	на оплату услуг связи
	19,8
	9,9
	14,2

	из них оплата доступа к сети Интернет
	10,4
	3,0
	4,4

	на обучение сотрудников, связанное с развитием и использованием информационных 
и коммуникационных технологий
	0,1
	0,3
	0,3

	на оплату услуг сторонних организаций 
и специалистов по информационным 
и коммуникационным технологиям 
(кроме услуг связи и обучения)
	11,6
	12,5
	18,4

	прочие затраты
	19,9
	2,7
	4,8


[bookmark: _Toc63953615]

21.6. Распределение затрат организаций Республики Хакасия на внедрение и использование цифровых технологий по видам в 2019 году

	
	В процентах 
к итогу

	Затраты на внедрение и использование цифровых технологий – всего
	100

	Внутренние затраты на внедрение и использование цифровых технологий
	76,4

	в том числе:
	 

	на приобретение машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями, а также на их техническое обслуживание, модернизацию, текущий и капитальный ремонт, выполненные собственными силами
	38,7

	из них:
	 

	вычислительной техники и оргтехники
	18,5

	коммуникационного оборудования
	7,8

	производственных машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями
	0,6

	на приобретение программного обеспечения, адаптацию и доработку программного обеспечения, выполненные собственными силами
	11,4

	на обучение сотрудников, связанное с внедрением и использованием цифровых технологий
	0,3

	на оплату услуг электросвязи
	17,8

	из них на оплату доступа к Интернету
	6,2

	на приобретение цифрового контента
	0,3

	прочие внутренние  затраты на внедрение и использование цифровых технологий
	7,8

	Внешние затраты на внедрение и использование цифровых технологий
	23,6

	в том числе:
	 

	на аренду, техническое обслуживание, модернизацию, текущий 
и капитальный ремонт машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями
	3,5

	на разработку, аренду, адаптацию, доработку, техническую поддержку 
и обновление программного обеспечения
	13,7

	из них:
	 

	на аренду программного обеспечения 
	0,7

	на разработку программного обеспечения
	0,6

	на доступ к данным/ базам данных
	1,2

	прочие внешние затраты на внедрение и использование цифровых технологий
	5,2

	Из общих затрат – затраты на продукты и услуги в области информационной безопасности
	2,1





[bookmark: _Toc420564737][bookmark: _Toc369074470][bookmark: _Toc398544108]21.7. Распределение затрат организаций на информационные 
и коммуникационные технологии 
по видам экономической деятельности в 2019 году
(миллионов рублей)

	
	Затраты на внедрение 
и использование цифровых технологий, всего
	В том числе 
	Из общих затрат – затраты на продукты и услуги 
в области информационной безопасности

	
	
	внутренние
	из них
	внешние 
	из них
	

	
	
	
	на приобретение машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями, 
а также на их техническое обслуживание, модернизацию, текущий и капитальный ремонт
	на приобретение программного обеспечения, адаптацию и доработку программного обеспечения
	
	на аренду, техническое обслуживание, модернизацию, текущий и капитальный ремонт машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями
	на разработку, аренду, адаптацию, доработку, техническую поддержку и обновление программного обеспечения
	

	Всего
	1164,8
	889,7
	450,9
	132,8
	275,0
	40,8
	159,0
	24,6

	Добыча полезных ископаемых
	173,9
	124,4
	63,1
	13,9
	49,6
	8,3
	36,4
	0,8

	Обрабатывающие производства
	80,8
	68,3
	45,2
	9,1
	12,5
	5,8
	6,4
	3,7

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	91,9
	34,1
	9,5
	9,6
	57,7
	6,0
	3,1
	0,5

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора 
и утилизации отходов, деятельность 
по ликвидации загрязнений
	6,5
	3,6
	1,0
	0,2
	2,9
	0,3
	2,5
	0,0

	Строительство
	14,7
	12,2
	5,7
	3,2
	2,5
	0,4
	1,2
	0,7

	Торговля оптовая 
и розничная; ремонт автотранспортных 
средств и мотоциклов
	27,3
	21,6
	12,1
	2,2
	5,7
	2,5
	3,1
	0,3

	Транспортировка 
и хранение
	42,7
	30,8
	15,8
	3,2
	11,9
	3,6
	7,1
	0,2

	Деятельность гостиниц 
и предприятий общественного питания
	0,9
	0,9
	0,4
	-
	-
	-
	-
	-

	Деятельность в области 
информации и связи
	200,8
	183,7
	132,4
	22,2
	17,1
	0,1
	14,6
	3,4



окончание
	
	Затраты на внедрение 
и использование цифровых технологий, всего
	В том числе
	из общих затрат – затраты на продукты и услуги 
в области информационной безопасности

	
	
	внутренние
	из них
	внешние
	из них
	

	
	
	
	на приобретение машин и оборудования, 
связанных с цифровыми технологиями, 
а также на их техническое обслуживание, модернизацию, текущий и капитальный ремонт
	на приобретение программного обеспечения, адаптацию и доработку программного обеспечения
	
	на аренду, техническое обслуживание, модернизацию, текущий и капитальный ремонт машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями
	на разработку, аренду, адаптацию, доработку, техническую поддержку и обновление программного обеспечения
	

	Деятельность финансовая 
и страховая
	79,3
	48,3
	26,3
	1,0
	31,0
	1,5
	28,9
	2,7

	Деятельность 
по операциям 
с недвижимым имуществом
	4,6
	2,9
	1,4
	0,3
	1,7
	0,2
	0,9
	0,0

	Деятельность профессиональная, 
научная и техническая
	31,3
	26,1
	13,7
	3,1
	5,2
	0,8
	2,7
	0,3

	Деятельность административная 
и сопутствующие 
дополнительные услуги
	15,1
	10,9
	2,0
	1,7
	4,2
	0,8
	0,7
	0,0

	Государственное управление 
и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	259,5
	208,4
	65,8
	54,1
	51,1
	6,1
	39,0
	9,2

	Образование высшее, подготовка кадров
высшей квалификации
	26,6
	24,4
	15,7
	1,8
	2,1
	1,2
	0,1
	0,5

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	85,5
	69,6
	31,3
	5,8
	15,9
	2,7
	10,7
	2,0

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	20,1
	16,6
	9,1
	1,1
	3,5
	0,5
	1,5
	0,1

	Ремонт компьютеров, предметов личного потребления 
и хозяйственно-
бытового назначения
	1,0
	1,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-






[bookmark: _Toc63953616]21.8. Объем услуг в сфере телекоммуникаций1)
(в фактически действовавших ценах; миллионов рублей)

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	20202)

	Услуги – всего
	4916,1
	5124,4
	5406,7
	6061,7
	6266,3

	из них:
	
	
	
	
	

	документальная электросвязь
	1367,2
	1649,0
	1927,2
	2397,6
	2529,6

	междугородная, внутризоновая
и международная телефонная связь
	74,2
	76,8
	69,7
	64,3
	57,1

	местная телефонная связь
	269,1
	255,7
	233,1
	208,1
	186,8

	соединение, предоставленное 
с использованием всех типов таксофонов
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	…

	радиосвязь, радиовещание, телевидение, спутниковая связь и проводное вещание
	289,4
	279,2
	287,4
	392,5
	362,2

	подвижная связь
	2103,7
	1981,4
	1737,7
	1778,2
	1773,4

	присоединение и пропуск трафика
	433,5
	513,2
	793,0
	867,7
	971,2


1)	Здесь и в табл. 21.9 – по данным Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации.
2)	Предварительные данные. 

[bookmark: _Toc63953617]21.9. Основные показатели развития фиксированного 
и мобильного доступа к сети Интернет
(на конец года)

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	20201)

	Число активных абонентов фиксированного доступа к сети Интернет – всего, тыс. 
	57,6
	61,4
	65,8
	70,7
	72,4

	в том числе широкополосного
	57,6
	61,4
	65,8
	70,7
	72,4

	Число активных абонентов мобильного доступа к сети Интернет – всего, тыс.
	391,9
	425,9
	481,5
	552,5
	596,3

	в том числе широкополосного
	371,6
	409,4
	464,6
	537,1
	582,1

	Число активных абонентов широкополосного доступа к сети Интернет на 100 человек населения:
	
	
	
	
	

	фиксированного
	10,7
	11,4
	12,3
	13,2
	…

	мобильного
	69,1
	76,2
	86,7
	100,5
	…


1) Предварительные данные. 

[bookmark: _Toc63953618]21.10. Домашние хозяйства, имеющие персональные компьютеры 
и доступ к сети Интернет1)
(в процентах от общего числа домохозяйств)

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Домашние хозяйства, имевшие: 
	65,9
	70,1
	65,6
	59,8
	65,7

	персональный компьютер
	
	
	
	
	

	доступ к сети Интернет
	68,6
	70,7
	66,9
	69,2
	75,0

	из них доступ к сети Интернет 
с персонального компьютера
	59,7
	62,2
	60,1
	54,0
	61,7

	широкополосный доступ к сети Интернет
	63,1
	58,3
	54,5
	53,5
	67,2


1) Здесь и в табл. 21.11 – по материалам выборочных обследований населения по вопросам использования информационных технологий и информационно-телекоммуникационных сетей.
[bookmark: _Toc63953619]21.11. Использование населением персональных компьютеров и сети Интернет
(в процентах от общей численности населения соответствующего возраста)

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Доля населения в возрасте 15-74 лет1), использовавшего персональный компьютер
	78,6
	79,3
	79,2
	78,7
	84,0

	Доля населения в возрасте 15-74 лет1), использовавшего сеть Интернет
	77,5 
	81,7 
	81,2 
	83,6
	86,9

	в том числе:
	
	
	
	
	

	для заказа товаров или услуг
	13,2
	16,9
	13,6
	21,9
	22,7

	для получения государственных 
и муниципальных услуг2) 
	38,5
	64,0
	80,0
	73,9
	72,2


[bookmark: _Toc533681089]1) За 2016 г. – в возрасте 15-72 лет.
2) В возрасте 15-72 лет.
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